
Commune d’Anniviers

Modèle de gestion du harcèlement



Le harcèlement c’est quoi?

➢ Il se définit comme une violence répétée qui peut être verbale, physique et/ou 
psychologique.

➢ Il a pour effet de porter atteinte à la dignité d’une personne et de créer un environnement 
intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant.

➢ Avec le développement des nouvelles technologies et des réseaux sociaux, il dépasse le 
cadre scolaire, sportif et associatif. Il affecte aussi les jeunes à travers le cyberharcèlement, à 
la maison, lieu jusqu’alors préservé.

➢ Les victimes sont souvent seules face à cette menace diffuse.



Historique du concept:

Projet  Pilote de 2021 à 
2024, lancé par 

Promotion Santé Valais

Partenaires:

Service cantonal de la 
jeunesse (SCJ)

Association sierroise de 
loisirs, éducation et 

culture (ASLEC)

Centre de compétences 
en éducation et en 
relations humaines 

(CCER).

Projet inscrit dans un 
programme cantonal en 
promotion de la santé 

“Agir pour sa santé”



Buts:

« Promouvoir la santé psychique des enfants et adolescents : 

prévenir le harcèlement entre pairs et promouvoir le bien-vivre 
ensemble » 

« Nous avons tous un rôle à jouer, tous ensemble agissons ! »



OBJECTIFS:

Mise en place d’un dispositif de prévention local en tenant 
compte des spécificités de la région de Sierre-Anniviers.

Renforcer la prévention et l’intervention contre le 
harcèlement avec une détection précoce. 

Clarifier les rôles des professionnels et définir des 
messages communs 

Améliorer la coordination entre les acteurs 
impliqués 

Favoriser le bien-vivre ensemble 

Expérimenter un modèle reproductible dans 
d'autres communes



Publics cibles:

Professionnels/ 
Accompagnants des 
jeunes

Les jeunes/enfants dès la 
3h



En Anniviers quel dispositif en 
place?

• Cadre scolaire:

Titulaire-Direction-Médiation

• Animation socioculturelle et prévention scolaire à 
40%

Avant le projet pilote:

• Cadre scolaire:

• Titulaire-Direction-Médiation

• Animation socioculturelle et prévention scolaire à 
40%

• Education sociale hors mur à 20%

• Implication des partenaires locaux

Avec la mise en place du projet Pilote:



Partenaires Locaux



Aujourd’hui:

Concept reproductible



Modèle de gestion 
du harcèlement

En place sur la

Commune d’Anniviers



Le dispositif:

Basé sur 4 piliers principaux

Personne de référence/ Pilote

Les grilles d’application et protocoles 
d’intervention

La permanence

L’affiche de présentation



Personne de référence / Pilote

➢Formation dans le social

➢Récolte les signalements et situations de harcèlement

➢Organisation de la stratégie de prise en charge

➢Répartition des rôles

➢Suivi des situations



Les grilles d’application et 
protocoles d’intervention

➢Outil « jeune/enfant »:

 Evaluation de la situation, 
information sur les ressources 
d’aide.





Evaluation

15

Permet de définir le protocole d’intervention 
avec le soutien du pilote.



Les grilles d’application et 
protocoles d’intervention

➢Outil « Adulte »:

 Evaluation, indicateurs, soutien de 
la personne de référence

Tous ensemble agissons ! :: Promotion 
santé Valais

https://www.promotionsantevalais.ch/fr/tous-ensemble-agissons-3725.html
https://www.promotionsantevalais.ch/fr/tous-ensemble-agissons-3725.html


La Permanence
➢Numéro de téléphone standardisé 

sur le district de Sierre:

079 853 15 01

➢Adresse mail:

tousensembleagissons@gmail.com

➢Remplissage de la grille 
d’évaluation

mailto:tousensembleagissons@gmail.com


Communication générale 

➢ Visuel standardisé

➢ QR code pour un accès facilité à la 
grille d’évaluation



« Nous avons tous un rôle à jouer, tous ensemble agissons ! »



2020

Nous vous remercions de votre attention
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